Vseobecné smluvni podminky serveru Gigaweb.cz

1.

Provozovatelem serveru Gigaweb.cz je spolecnost CzechNET CZ s..r. o. (dale jen
"Poskytovatel"), 542 35 Velké Svatonovice, Velké Svatonovice 315, IC 25997866, DIC
CZ25997866, zapsana v OR vedenym Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C,
vlozka 19095. Cinnosti poskytovatele je provozovani virtualniho serveru na siti
Internet  (webhosting), provozovani dedikovaného serveru, serverhousingu,
presmérovani domény, parking domény a poskytovani elektronickych postovnich
schranek (mailboxu), pripadné dalsich sluzeb prezentovanych na www.gigaweb.cz.

2.

a) Provozem virtualniho serveru (webhosting) se rozumi prenos dat po siti
Internetu protokolem HTTP a provoz smluveného poctu emailovych schranek.

b) Provozem dedikovaného serveru se rozumi umisténi realného (fyzického)
serveru do sité internet na paterni linku v serverhousingovém centru.
Veskery vypocetni vykon je vyhrazen pro aplikace jednoho uzivatele.
Majitelem serveru je Poskytovatel.

c) Provozem serverhousingu se rozumi pripojeni realného (fyzického) serveru
do sité internet na paterni linku v serverhousingovém centru. Veskery
vypocetni vykon serveru je vyhrazen pro aplikace jednoho uzivatele.
Majitelem serveru je Uzivatel.

d) Provozem presmérovani domény se rozumi presmérovani domény Il. radu
(www.neco.cz) na jinou doménu Il. ¢i nizsiho radu.

e) Provozem parkingu domény se rozumi vedeni primarniho a sekundarniho
zaznamu na nameserverech poskytovatele.

f) Provozem elektronickych postovnich schranek se rozumi zrizeni a udrzovani
mailboxu.

3.
Zakaznikem (dale jen "Uzivatelem") serveru Gigaweb.cz se muze stat jakakoliv
fyzicka ¢i pravnicka osoba nebo organizace, ktera vyplni objednavku na
www.gigaweb.cz nebo doruci Poskytovateli objednavku jakoukoliv pisemnou
formou.

4.
Za obsah dat uloZenych na serveru uzivatele odpovida vyhradné uzivatel, ktery
prohlasuje, Ze tato data nejsou a nebudou po dobu trvani téchto podminek v
rozporu s Ceskym ani mezinarodnim pravnim radem nebo s témito podminkami.

5.

a) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na docasné (kratkodobé) preruseni
poskytovani sluzeb z divodu udrzovani ¢i spravy systémi (hardware a
software). Poskytovatel je povinen vsechny uzivatele o této skutecnosti s
dostatecnym predstihem informovat.
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b) Poskytovatel si vyhrazuje pravo na trvalé odpojeni (smazani) téch uzivateld,
jejichz obsah virtualni serveru je s rozporem s témito podminkami. Na tuto
skutecnost bude uzivatel upozornén.

6.

Pokud uzivatel neporusi tyto podminky, pak poskytovatel neni opravnén jakkoliv
zasahovat do obsahu virtualniho serveru nebo prohlizet elektronickou postu. To
neplati, je-li to primo narizeno zmocnénymi organy (policie CR apod.), pokud je to
nutné k zajisténi funkcnosti poskytované sluzby, v pripadé zadosti zakaznika (napr.
zadost o pomoc, asistenci, radu, atp.) nebo v pripadé znemoznovani fungovani
serveru (napr. nadmérné zatézovani serveru - v téchto pripadech se poskytovatel
zavazuje neprodlené o této skutecnosti informovat uzivatele).

7.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat veskeré sluzby se radnou péci a podle svého
nejlepsiho svédomi.

8.
Veskeré CGI skripty museji byt predem vyzkouseny a schvaleny poskytovatelem.

9.
Poskytovatel neumoznuje poskytovani téchto sluzeb, které nadmérnym zpulsobem
zatézuji servery:
warez server (nelegalni SW)
download servery (servery s nadmérnym prenosem dat)

Pokud bylo domluveno jinak, smluvni vztah se bude ridit touto dohodou (Ustni nebo
pisemnou).

10.
Uzivatel nesmi rozesilat prostrednictvim sluzeb provozovanych v ramci provozu
serveru zadnou hromadnou nevyzadanou postu - tzv. "spam”. Pokud tak ucini, mize
to byt divodem k zablokovani U¢tu uzivatele a nahrazeni vzniklych skod.

11.
Virtualni servery s erotickym obsahem budou predmétem individualni dohody,
nebudou poskytovany zakladnimi tarify uverejnénymi na www.gigaweb.cz.

12.
Kazdy novy uzivatel ma pravo na zkusebni dobu pro vyzkouseni sluzeb
poskytovatele. Tato doba je stanovena na 1 mésic (v pripadé nové registrované
domény) nebo 2 meésice (v pripadé, kdy uzivatel prichazi k poskytovateli od
konkurence) a v této zkusebni dobé je poskytovani sluzeb bezplatné. U tarifu
gigaWEB je zkuSebni lh(ita 14, resp. 30 dni. Pokud se uzivatel ve zkusebni dobé
rozhodne jiz dale nevyuzivat sluzeb poskytovatele, poskytovatel neni opravnén za
tuto skutecnost vybirat jakékoliv poplatky.
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13.
Platby jsou uskutecnovany (pokud nebylo domluveno jinak) vzdy zalohové dopredu
na zvolené obdobi. Uzivatel se zavazuje provadét platby radné a vcas nejpozdéji k
datu splatnosti faktury. Platbou faktury se rozumi pripsani platby z bézného uctu
zakaznika ¢i pripsani hotovosti ve prospéch Uctu poskytovatele.

V pripadé, ze Uzivatel nezaplati fakturu za poskytované sluzby do doby splatnosti,
je Poskytovatel opravnén zablokovat nebo Uplné odstranit prezentaci Uzivatele (v
pripadé webhostingovych sluzeb) a v pripadé dedikovaného serveru nebo
serverhousingu je Poskytovatel opravnén pozastavit poskytované sluzby. Za
odblokovani ¢i znovuzprovoznéni sluzby je uctovan poplatek dle aktualniho ceniku
poskytovatele.

14.

Veskeré ceny sluzeb a poplatkl se fidi aktualnim cenikem na www.gigaweb.cz.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto ceny ménit.

15.
Poskytovatel Zadnym zplUsobem neodpovida za vzniklou Skodu zpusobenou
nefunkénimi servery, jejich poskozenim ci ztratou dat. Vyse ruceni Poskytovatele
se omezuje maximalné do vyse rocni predplacené castky daného tarifu Uzivatele.

16.

Uzivatel souhlasi s tim, aby Poskytovatel zasilal UZivateli informace o sluzbach
Poskytovatele. Zaroven Uzivatel souhlasi s tim, Ze (s vyjimkou osobnich dat, které
podléhaji zvlastnim zakonim o ochrané osobnich Udaju) informace poskytnuté
Provozovateli mohou byt vyuzity k marketingovym Gcelim Poskytovatele, napfr.
uvedeni v referencich. Poskytovatel se zavazuje nepfedavat jakékoliv informace o
uzivateli treti strané a tyto informace chranit. Zadné informace také nesméji byt v
zadném pripadé zneuzity poskytovatelem ci treti stranou.

17.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek. Tyto podminky plati po
celou dobu smluvniho vztahu. Pokud uzivatel chce smluvni vztah ukoncit, musi tak
ucinit pisemnou formou (e-mailem, faxem, dopisem). Tyto smluvni podminky
mohou byt nahrazeny jinou pisemnou nebo Ustni dohodou s konkrétnim
zakaznikem.

Platné od 1. rijna 2006
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